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COVID-19 Testing and Data Updates

Hanford, CA — The Kings County Department of Public Health will be adjusting the schedule for
COVID-19 testing located at the Day Reporting Center located at 1520 Kings County Drive in
Hanford. Starting the week of August 18, 2020 testing at this site will be available from
Tuesday to Saturday, 7:00 AM to 7:00 PM. The adjustment was made to accommodate Kings
County residents that are unable to seek testing Monday through Friday.

Appointments are still required and Kings County residents can register at
www.lhi.care/covidtesting or by calling (888) 624-1123. Additionally, the County call center is
still available to support anyone seeking referrals, information and assistance with registration
for the OptumServe testing site. The call center is available Monday through Friday, 8:00 AM to
5:00 PM and can be reached at (559) 852-4300. Assistance is also available in Spanish.

Individuals can also seek testing through their primary care provider if they are experiencing
symptoms and/or have been in contact with a confirmed case. Please contact your primary care
provider for guidance and instructions for testing.

The Kings County Department of Public Health (KCDPH) has resumed providing COVID-19
updates on its website, www.kingscovidinfo.com after having experienced data reporting issues
and delays with the State’s disease registry system, CalREDIE. The California Department of
Public Health discovered an underreporting of COVID-19 cases due to technology issues with
CalREDIE. The issues faced by CalREDIE did not delay patient notification or care as it relates
to their COVID-19 status. The data reported by the KCDPH has been impacted by the
CalREDIE delays and will be updated as far back as July 25, 2020 once the issue is resolved.
The State hopes to have this issue resolved by the end of this week. The scale and scope of
data being collected due to COVID-19 is unprecedented and KCDPH staff are working to
ensure residents have an accurate and complete picture of the situation in Kings County.

The County continues to stress the importance of following best practices known to limit the
spread of communicable diseases. The following actions can prevent the spread of COVID-19
in Kings County and help protect residents from respiratory illnesses:

¢ Wash your hands often with soap and water for at least 20 seconds.

e Avoid touching your eyes, nose, and mouth with unclean hands.

e Stay in your home as much as possible.
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e Wear a facemask or covering, and practice physical distancing of at least six feet if it is
necessary to leave your home.

e Limit close contact, like kissing and sharing cups or utensils, with people who are sick.

¢ Clean and disinfect frequently touched objects and surfaces using a regular household
cleaning spray or wipe.

e Cover your cough or sneeze with a tissue, or your elbow.

Visit www.kingscovidinfo.com for current information and guidance.
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Actualizacion de pruebas y datos de COVID-19

HANFORD, CA — El Departamento de Salud Publica del Condado de Kings ajustara el horario
para las pruebas de COVID-19 ubicado en el Centro de Reportes Diurnos ubicado en 1520
Kings County Dr., en Hanford. A partir de la semana del 18 de agosto, las pruebas en este sitio
estaran disponibles de martes a sabado de 7:00 AM a 7:00 PM. EIl ajuste se hizo para
acomodar a los residentes del condado de Kings que no pueden solicitar la prueba de lunes a
viernes.

Aun se requieren citas y los residentes del condado de Kings pueden registrarse en
www.lhi.care/covidtesting o llamando al 888-624-1123. Ademas, el centro de llamadas del
condado todavia esta disponible para ayudar a cualquier persona que busque referencias,
informacion y asistencia con el registro para el sitio de pruebas OptumServe. El centro de
llamadas est& disponible de lunes a viernes, de 8:00 AM a 5:00 PM y se puede llamar al (559)
852-4300. La asistencia también esta disponible en espafiol.

Las personas también pueden buscar pruebas a través de su proveedor de atencion primaria si
experimentan sintomas y/o han estado en contacto con un caso confirmado. Comuniquese con
su proveedor de atencion primaria para obtener orientacion e instrucciones para la prueba.

El Departamento de Salud Publica del Condado de Kings (KCDPH) ha reanudado el suministro
de actualizaciones de COVID-19 en su sitio web, www.kingscovidinfo.com, después de haber
experimentado problemas de notificacion de datos y retrasos con el sistema de registro de
enfermedades del estado, CalREDIE. ElI Departamento de Salud Publica de California
descubriéo un sub-registro de casos de COVID-19 debido a problemas de tecnologia con
CalREDIE. Los problemas que enfrenta CalREDIE no retrasaron la notificacion o la atencion del
paciente en lo que se refiere a su estado de COVID-19. Los datos informados por el KCDPH se
han visto afectados por las demoras de CalREDIE y se actualizardn hasta el 25 de julio de
2020 una vez que se resuelva el problema. El estado espera tener este problema resuelto para
el fin de esta semana. La escala y el alcance de los datos que se recopilan debido a COVID-19
no tienen precedentes y el personal de KCDPH esta trabajando para garantizar que los
residentes tengan una imagen precisa y completa de la situacion en el condado de Kings.

El condado continda enfatizando la importancia de seguir las mejores practicas conocidas para
limitar la propagacion de enfermedades transmisibles. Las siguientes acciones pueden prevenir
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la propagacién de COVID-19 en el condado de Kings y ayudar a proteger a los residentes de
enfermedades respiratorias:
e L&vese las manos con frecuencia con agua y jabon durante al menos 20 segundos.
o Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos sucias.
o Quédese en su casa tanto como sea posible.
¢ Use una mascarilla o una cubierta y practique distancia fisica de al menos seis pies si
es necesario salir de su casa.
e Limite el contacto cercano, como besar y compartir tazas o cubiertos, con personas
enfermas.
e Limpie y desinfecte los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia con un
aerosol o una toallita de limpieza doméstica.
e Cubrase al toser o estornudar con un pafiuelo de papel o con el codo.

Visite www.kingscovidinfo.com para obtener informacion actualizada.
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