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COVID-19 Contact Tracers Need the Public’s Help

Hanford, CA — The recent surge in COVID-19 cases due to the Delta variant in Kings County is
putting a strain on the Public Health Department’s resources.

“We went from getting three to ten new confirmed cases per day to over one hundred in a matter
of weeks,” said Nichole Fisher, Nursing Division Manager. “Public Health staff is working hard to
contact everyone and we can use the public’s help in gaining the upper hand against this virus.”

Case Investigators and contact tracers are working as quickly as possible to reach out to all newly
positive cases, with a focus on the higher-risk cases and are stretched beyond capacity until
additional staff is brought on-board to help with this effort. At the current rate however, staff will
be hard pressed to keep up with the ever-increasing number of cases to notify.

This is where the public can help.

If you receive a positive test result, you should immediately self-isolate for at least 10 days.
Additionally, individuals are encouraged to complete the Virtual Agent survey that is sent out via
text to aid contact tracing efforts. Once the survey is completed, you will receive your isolation
and quarantine orders. You will not receive a phone call from the Public Health Department.
Anyone who has been in close contact with someone who tested positive should follow CDPH
quarantine guidelines:

- If unvaccinated, without symptoms: quarantine for a minimum of 7 days (with testing after
day 5), or 10 days without testing. Continue daily self-monitoring for symptoms through
Day 14.

- If vaccinated, without symptoms: the exposed person does not have to quarantine if they
were fully vaccinated before the exposure AND they have not developed any symptoms
since their exposure to someone with COVID-19.

For full quarantine and isolation guidance, visit:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Isolation-and-
Quarantine-for-COVID-19-Contact-Tracing.aspx

“We are asking for the public to take immediate action and complete the VA survey to help
expedite the case investigation process which will help slow down the rate of new cases and keep
our community safe,” said Nichole Fisher.

330 Campus Drive, Hanford, CA 93230 | Phone: 559-584-1401 | Fax: 559-582-7618
Page 1 of 2


https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/COVID-19-Public-Health-Recommendations-for-Fully-Vaccinated-People.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/fully-vaccinated-guidance.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Isolation-and-Quarantine-for-COVID-19-Contact-Tracing.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Isolation-and-Quarantine-for-COVID-19-Contact-Tracing.aspx

Health officials stress the following best practices known to limit the spread of COVID-19:
e Get vaccinated; to schedule an appointment visit: hitps://myturn.ca.gov/
o Wear a face covering, regardless of your vaccine status, to protect yourself and those who
cannot get vaccinated at this time.
e Stay home if you are sick or have COVID-19 symptoms.
o Complete the VA survey and/or cooperate with case investigators and contact tracers.

Visit www.kingscovidinfo.com for current information and guidance.
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Los rastreadores de contactos COVID-19 necesitan la ayuda del publico

Hanford, CA — El reciente aumento de casos de COVID-19 debido a la variante Delta en el
condado de Kings esta ejerciendo presion sobre los recursos del Departamento de Salud Publica.

“Pasamos de recibir de tres a diez nuevos casos confirmados por dia a mas de cien en cuestion
de semanas”, dijo Nichole Fisher, Gerente de la Divisién de Enfermeria. "El personal de salud
publica esta trabajando arduamente para comunicarse con todos y podemos usar la ayuda del
publico para ganar ventaja contra este virus".

Los investigadores de casos y los rastreadores de contactos estan trabajando lo mas rapido
posible para llamar a todos los casos nuevos, con un enfoque en los casos de mayor riesgo y
estan trabajando mas alla de su capacidad hasta que se incorpore personal adicional para ayudar
con este esfuerzo. Sin embargo, al ritmo actual, el personal tendra dificultades para mantenerse
al dia con el numero cada vez mayor de casos que notificar.

Aqui es donde el publico puede ayudar.

Si recibe un resultado positivo en la prueba, debe aislarse inmediatamente durante al menos 10
dias. Ademas, se alienta a las personas a completar la encuesta del agente virtual que se envia
por mensaje de texto para ayudar en los esfuerzos de rastreo de contactos. Una vez que se
complete la encuesta, recibira sus érdenes de aislamiento y cuarentena. No recibira una llamada
telefonica del Departamento de Salud Publica. Cualquiera que haya estado en contacto cercano
con alguien que dio positivo en la prueba debe seguir las pautas de cuarentena del CDPH:

- Si no esta vacunado, sin sintomas: cuarentena por un minimo de 7 dias (con prueba
después del dia 5), o 10 dias sin prueba. Continuar con el autocontrol diario de los
sintomas hasta el dia 14.

- Siesta vacunada, sin sintomas: la persona expuesta no tiene que ponerse en cuarentena
si estaba completamente vacunada antes de la exposicion Y no ha desarrollado ningun
sintoma desde su exposicion a alguien con COVID-19.

Para obtener una guia completa sobre cuarentena y aislamiento, visite:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Isolation-and-
Quarantine-for-COVID-19-Contact-Tracing.aspx
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“Estamos pidiendo al publico que tome medidas inmediatas y complete la encuesta de VA para
ayudar a acelerar el proceso de investigacién de casos, lo que ayudara a reducir la tasa de casos
nuevos y a mantener segura a nuestra comunidad”, dijo Nichole Fisher.

Los funcionarios de salud enfatizan las siguientes mejores practicas conocidas por limitar la
propagaciéon de COVID-19:
e Vacunese; para programar una cita, visite: https://myturn.ca.gov/
¢ Use una cubierta facial, independientemente del estado de su vacuna, para protegerse y
proteger a quienes no pueden vacunarse en este momento.
¢ Quédese en casa si esta enfermo o tiene sintomas de COVID-19.
e Complete la encuesta de VA y/o coopere con los investigadores de casos y los
rastreadores de contactos.

Visite www.kingscovidinfo.com para obtener lo mas actual en informacion y orientacion.
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