Edward D. Hill Milton Teske, M.D.
Director Health Officer

To promote and protect the health and well-being of Kings County residents through education,
prevention, and intervention.

Kings County
Department of Public Health
A Hesalthy Place to Live, Work, & Play

FOR IMMEDIATE RELEASE Contact: Kings County Department of Public Health, 559-852-4991
DATE: February 28, 2021 EMAIL: KCDPH.PIO@co.kings.ca.us

Kings County COVID-19 Vaccines Update

Hanford, CA — The State’s COVID-19 vaccine appointment setting platform, MyTurn has
expanded eligibility to the Food & Agriculture, and Education sectors. This will allow the
OptumServe site in Hanford to serve people who live or work in Kings County in these sectors to
make an appointment locally. All sectors in Tier 1A and individuals 65 years of age or older are
also still eligible for appointments and can visit http://myturn.ca.gov/ or contact the State’s call
center at1-833-422-4255 for assistance with booking an appointment. Many users have reported
errors when attempting to access the MyTurn website when using Internet Explorer or Microsoft
Edge. We suggest using the Google Chrome application.

Local pharmacies are also making vaccines available. A list of local pharmacies offering vaccine
appointments can be found at https://vaccinefinder.org/. Additionally, the Kings County
Department of Public Health (KCDPH) has also requested the local OptumServe vaccination site
increase availability in the County, a site which does use the MyTurn platform.

KCDPH is currently using other online tools and frequent messaging to direct residents to
available appointment slots. Currently, MyTurn not only allows out-of-County residents to register
anywhere in the State, but actually pushes them notifications for available appointments in
different locations throughout the State. Based on limited vaccine supply and concerns around
equitable distribution, KCDPH currently only vaccinates people who live or work in Kings County.
KCPDH uses outreach to underserved communities, closed Points of Dispensing (PODs), and
clinics in outlying areas to help ensure the County’s most vulnerable residents are prioritized in
vaccination efforts. Because MyTurn uses open availability Statewide to help people find
appointments, there remain concerns around the platform’s ability to support an equitable
approach, especially in rural areas that lack internet connectivity.

KCDPH will be reintegrating MyTurn into vaccine distribution as required by the State. The
platform does allow people to search for appointments in their surrounding area and register
simultaneously for their first and second dose entirely online, which has tremendous benefits in
terms of convenience for the public.

Lastly, Kings County vaccine providers are coming together to continue vaccinating Phase 1A
and Phase 1B adults 65+, expanding eligibility to the Food and Ag and Education sectors in the
coming days. Additional appointments and events for high-risk groups within these sectors are
planned for in the very near future, including services to be provided by KCDPH, Adventist Health,
Aria, Family Healthcare Network, Omni Family Health and United Healthcare.
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Actualizacion sobre las vacunas COVID-19 del condado de Kings

Hanford, CA — Ajustes a la plataforma de citas para la vacuna del COVID-19 del estado de
California nombrada “MyTurn”, ha expandido la elegibilidad a los sectores de alimentos,
agricultura y educacion. Esto permite que el sitio de “OptumServe” en Hanford pueda servir a
las personas que viven o trabajan en el condado de Kings en los sectores mencionados para
reservar citas localmente. Todos los sectores en la Fase 1Ay las personas de 65 afios de edad
0 mayores todavia son elegibles para citas y pueden visitar myturn.ca.gov 0 comunicarse con
el centro de llamadas del estado al 1-833-422-4255 para reservar una cita.Muchos usuarios han
informado de errores al intentar acceder al sitio web MyTurn al usar Internet Explorer o
Microsoft Edge. Sugerimos utilizar la aplicacion Google Chrome.

Las farmacias locales también estan asistiendo con la disponibilidad de vacunas. Farmacias
locales que ofrecen la vacuna se puede encontrar en el sitio web https://vaccinefinder.org/.
Adicionalmente, el Departamento de Salud del Condado de Kings (KCDPH, por sus siglas en
ingles), ha hecho una peticién que el sitio local “OptumServe” incremente la disponibilidad de
vacunacion en el Condado, un sitio el cual requiere el uso de la plataforma “MyTurn”.

KCDPH esta actualmente usando otras herramientas en linea y esta frecuentemente en
comunicacion con residentes locales acerca de la disponibilidad de citas. Actualmente,
“MyTurn” no solo permite que los residentes fuera del condado se registren en cualquier lugar
del estado, también envia notificaciones para citas disponibles en diferentes ubicaciones en
todo el estado. Basado en el suministro limitado de vacunas y la preocupacion de una
distribucion equitativa, KCDPH actualmente solo esta vacunando a las personas que viven o
trabajan en el condado de Kings. KCPDH utiliza el alcance a las comunidades desatendidas,
los puntos de dispensacion cerrados (POD) y las clinicas en areas lejanas para asegurar que
los residentes mas vulnerables sean priorizados en esfuerzos de vacunacién. Por la razén de
que “MyTurn” solo usa disponibilidad abierta para ayudar a las personas a agendar citas en
todo el estado, hay preocupaciones acerca de la capacidad de la plataforma para apoyar un
enfoque equitativo, especialmente en areas rurales en las que no hay conexion al Internet.

KCDPH reintegrara “MyTurn” en la distribucion de vacunas segun lo requiera el estado. La
plataforma permite a las personas buscar citas en las areas alrededor y registrarse
simultdneamente para su primera y segunda dosis completamente en linea, lo cual tiene
enormes beneficios en términos de conveniencia para el publico.

Por lo dltimo, los proveedores de vacunas en el condado de Kings estan trabajando en conjunto
para continuar vacunando a la Fase 1A y adultos mayores de 65 afios de edad en la fase 1B,
expandiendo la elegibilidad a los sectores de alimentos, agricultura y educacién en los
préximos dias. Citas adicionales y eventos para los grupos de alto riesgo incluidos en los
sectores antes mencionados, estan siendo planeados en un futuro muy cercano, incluyendo
servicios disponibles en KCDPH, Adventist Health, Aria, Family Healthcare Network, Omni
Family Health y United Healthcare.
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