
COVID-19 Treatments 
Questions & Answers
We have new, effective tools to take good care of ourselves if we get COVID-19.
COVID-19 treatments are safe, free, widely available, and highly effective at preventing COVID-19 
illness from becoming serious. They can stop the virus from multiplying in your body, may help you test 
negative sooner, and may reduce the risk of developing long COVID symptoms.

WHAT are COVID-19 
treatments?
Medications that can stop COVID-19 
illness from getting serious.

They are free, widely available, and highly 
effective. Some can be taken at-home by 
pill and others are given by IV.

WHO should take COVID-19 
treatment?
All Californians 12 years and older who 
test positive for COVID-19 and have 
symptoms should seek evaluation for 
COVID-19 treatments, which are free 
regardless of insurance or citizenship 
status. COVID-19 treatments are 
recommended for those who have 
certain experiences and conditions 
that put them at higher risk for worse 
COVID-19 illness, such as being 50 
years and older, not being up-to-date with 
COVID-19 vaccinations, obesity, physical 
inactivity, smoking, asthma, diabetes, 
mental health conditions like depression, 
being of a racial/ethnic minority, and more.

In fact, most adults and some teens 
are eligible and should take COVID-19 
treatment.
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WHEN should I take a 
COVID-19 treatment?
Treatments must be taken within 5-7 
days of when symptoms begin. So if 
you start to feel sick, act fast to get a 
COVID-19 test and free treatment.

Get treatment while your illness is mild – 
don’t wait until your illness gets worse.

WHY should I take a 
COVID-19 treatment?
COVID-19 medications are effective for 
stopping COVID-19 illness from getting 
serious. Scientific evidence shows they 
can cut the risk of serious symptoms, 
hospitalization, and death in half or more.

Early evidence also suggests they may 
lower the risk of developing long 
COVID symptoms.

Treatments like the Paxlovid pill can also 
prevent the virus from multiplying in 
your body and infecting more of your 
cells, which can help you test negative 
sooner.



WHERE do I get COVID-19 
treatments?
You have multiple options. You do not need 
to have insurance or U.S. citizenship.

• Call your doctor or urgent care center. 
If you have insurance, you can call the 
number on your insurance card to get help 
with making an appointment.

• Call the statewide COVID-19 hotline at 
833-422-4255.

• Make a free phone or video appointment 
through California’s free telehealth provider 
and talk to a health care provider the same 
or next day. Call 833-686-5051 or go to 
sesamecare.com/covidca.

• Some pharmacies have pharmacists that 
may be able to give you a prescription for 
treatment. Call your pharmacy to see if 
they offer this service.

Call the statewide COVID-19 hotline 
for questions and help with finding free 
COVID-19 treatment, at 833-422-4255. Go 
to covid19.ca.gov/treatment if you are 
eligible but were denied treatment.

What are the SIDE EFFECTS?
Most people have no side effects. The 
most common side effects for Paxlovid, 
the most commonly prescribed COVID-19 
medication, are mild, such as nausea or a 
bitter taste.

The treatments Paxlovid, Molnupiravir, and 
Remdesivir are fully approved or authorized 
for emergency use by the U.S. Food and 
Drug Administration (FDA) after scientific 
evidence showed that they are effective 
for reducing the risk of serious illness, 
hospitalization, and death from COVID-19.

HOW do treatments work?
COVID-19 treatments work to stop 
COVID-19 illness from becoming serious. 
A health care provider can tell you what is 
right for you.

There are antiviral treatments which stop 
the virus from multiplying in your body and 
infecting more of your cells, which can stop 
COVID-19 illness from becoming serious 
and may help you to test negative sooner. 
These include pills called Paxlovid and 
Molnupiravir that can be taken at-home. 
There is also Remdesivir, which is usually 
given by a health care provider by IV.

How much do treatments 
COST?
COVID-19 treatments are free, 
regardless of insurance or citizenship 
status. Call the State COVID-19 Hotline if 
you were incorrectly charged for COVID-19 
pills at 833-422-4255.

What is REBOUND?
A return of mild symptoms and a new 
positive test a few days after testing 
negative. This can happen with COVID-19 
regardless of if you take treatment.

Most people do not have rebound  
with treatment.

Rebound is not treatment failure as the 
medications still work to prevent severe 
illness. The benefits of treatment are 
greater than the risks of rebound.

For more information on COVID-19 care and 
treatment, visit covid19.ca.gov/treatment or call  
the statewide COVID hotline at (833)-422-4255.

January 2023  •  © 2023, California Department of Public Health 

https://covid19.ca.gov/treatment/
https://sesamecare.com/covidca
https://covid19.ca.gov/treatment


Preguntas y respuestas sobre los 
medicamentos para la COVID-19
Tenemos herramientas nuevas y eficaces para cuidarnos en caso de contraer 
COVID-19.
Los medicamentos para la COVID-19 son seguros y gratuitos, están ampliamente disponibles y son 
muy eficaces para evitar que la enfermedad empeore. Pueden prevenir que el virus se multiplique 
en el cuerpo, ayudar a que des negativo antes y reducir el riesgo de desarrollar síntomas de COVID 
prolongada.

¿QUÉ son los tratamientos 
contra la COVID-19?
Medicamentos que pueden impedir que la 
enfermedad de COVID-19 empeore.

Son seguros, muy eficaces y están 
ampliamente disponibles.

¿QUIÉNES deberían realizarse 
los tratamientos contra la 
COVID-19?
Todas las personas de California mayores de 
12 años que hayan dado positivo en una prueba 
de COVID-19 y tengan síntomas deberían 
consultar si necesitan tratamientos contra 
esta enfermedad, los cuales son gratuitos 
independientemente del seguro médico o 
de la ciudadanía. Se recomienda realizar 
tratamientos contra la COVID-19 en las 
personas que, debido a ciertas experiencias 
o afecciones, tengan más posibilidades de 
que su cuadro empeore, como tener 50 años 
o más, no estar al día con las vacunas contra la 
COVID-19, padecer de obesidad, sedentarismo, 
tabaquismo, asma, diabetes, trastornos de salud 
mental, como depresión, o pertenecer a un grupo 
étnico o racial minoritario, y más.

De hecho, la mayoría de los adultos y algunos 
adolescentes son elegibles y deberían tratarse 
contra la COVID-19.

¿CUÁNDO debería iniciar 
tratamientos contra la 
COVID-19?
Se recomienda iniciar los tratamientos dentro 
de los 5 a 7 días desde el comienzo de los 
síntomas. Si empiezas a sentir malestar, actúa 
rápido y obtén una prueba de COVID-19 y 
medicamentos gratuitos.

Accede a los medicamentos mientras los síntomas 
sean leves; no esperes a que empeore.

¿POR QUÉ debería iniciar 
tratamientos contra la 
COVID-19?
Los tratamientos contra la COVID-19 son 
eficaces para evitar que la enfermedad 
empeore. Según la evidencia científica, pueden 
reducir en un 50% o más el riesgo de síntomas 
graves, hospitalización y muerte.

De acuerdo con la evidencia, también se 
indica que reducen el riesgo de desarrollar 
síntomas de COVID prolongada.

Los tratamientos contra la COVID-19 también 
pueden evitar que el virus se multiplique en 
el cuerpo e infecte más células, de modo que 
podrías dar negativo antes.
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¿DÓNDE accedo a los 
tratamientos contra la 
COVID-19?
Tienes muchas opciones. No necesitas tener 
cobertura médica o la ciudadanía estadounidense.

• Llama a tu médico o centro de atención de 
emergencia. Si tienes cobertura, puedes llamar 
al número que figura en tu tarjeta del seguro 
para pedir un turno y así obtener ayuda.

• Visita un centro Test-to-Treat cercano, como 
Optum Serve Center. Para encontrar un sitio, 
llama a la línea directa de COVID-19 del estado 
al 833-422-4255.

• Pide un turno gratuito por teléfono o por 
video a través del proveedor gratuito de 
telemedicina de California y habla con un 
proveedor de atención médica el mismo día o 
al día siguiente. Llama al 833-686-5051 o visita 
sesamecare.com/covidca.

• En determinadas farmacias, las personas 
farmacéuticas pueden darte una receta para el 
tratamiento. Comunícate con tu farmacia para 
averiguar si ofrecen este servicio.

Llama a la línea directa de COVID-19 del estado 
para hacer consultas y solicitar asistencia a fin 
de encontrar tratamientos gratuitos contra la 
COVID-19 al 833-422-4255. Si cumples con los 
requisitos, pero no te permitieron acceder a los 
medicamentos, visita YouCanBeatIt.org.

¿Cuáles son los EFECTOS 
SECUNDARIOS?
La mayoría de las personas no experimenta 
efectos secundarios. Los efectos secundarios 
más comunes del Paxlovid, que es el 
medicamento más común contra la COVID-19, son 
leves, como náuseas o un sabor amargo.

¿CÓMO funcionan los 
tratamientos contra la 
COVID-19?
Los tratamientos contra la COVID-19 pueden 
impedir que la enfermedad empeore. Los 
proveedores de atención médica te dirán cuál es el 
apropiado para ti.

Los tratamientos contra la COVID-19 evitan que 
el virus se multiplique en el cuerpo e infecte más 
células, lo cual impide que la enfermedad empeore 
y pueden ayudar a que des negativo antes.

¿Cuánto CUESTAN los 
tratamientos contra la 
COVID-19?
Los tratamientos contra la COVID-19 son 
gratuitos, independientemente del seguro 
médico o de la ciudadanía. Si te cobraron de 
forma indebida por píldoras para la COVID-19, 
llama a la línea directa de COVID-19 del estado al 
833-422-4255.

¿Qué es la RECAÍDA?
Cuando vuelves a experimentar síntomas leves 
y tu prueba da positivo a los pocos días de 
haber dado negativo. Esto es algo que puede 
suceder con la COVID-19, incluso si recibes 
tratamientos.

La mayoría de las personas no experimentan una 
recaída si reciben tratamientos.

La recaída asociada con los tratamientos contra la 
COVID-19 no implica que estos no funcionaron, ya 
que los medicamentos actúan igual para prevenir 
que la enfermedad empeore. Los beneficios del 
tratamiento son mayores que los riesgos de la 
recaída.

Para obtener más información sobre la atención 
y el tratamiento contra la COVID-19, visita 
YouCanBeatIt.org o llama a la línea directa de 
COVID del estado al (833)-422-4255.
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